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ⅠⅠⅠⅠ    第第第第４４４４次二宮町行政改革大綱策定次二宮町行政改革大綱策定次二宮町行政改革大綱策定次二宮町行政改革大綱策定についてについてについてについて    

    １１１１    町町町町をををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく現在現在現在現在のののの社会環境社会環境社会環境社会環境とそのとそのとそのとその課題課題課題課題    

国では、平成２０年をピークに人口が減少しており、あわせて少子高齢化の進展

により、今後、生産年齢人口が大幅に減少し、労働力の減少、地域経済の低迷が確

実であると言われています。また、団塊の世代全員が後期高齢者となる平成３７年

（２０２５年）に向けた対策が急務であるとされています。 

   そこで、人口減少を克服し、地方創生を成し遂げるため、首都圏への人口集中を

是正し、若い世代が安心して就労・結婚・子育てを行うことができ、地方の特性を

生かした施策が実現できるよう、国では平成２６年１２月にまち・ひと・しごと創

生法による総合戦略を策定しました。 

 

当町においても人口減少、少子高齢化が進み、現在の高齢化率は約３２％で、地

区単位では既に５０％を超えるところもあり、対策が急務となっています。 

町では、まち・ひと・しごと創生法を受け、長期人口ビジョンと総合戦略を平成

２７年度中に策定することとしていますが、町には、大きな産業や大学等がないた

め、特に１５歳から３０歳前後の人口の流出が多く、それに伴って、財政状況は引

き続き厳しくなることが予想されます。 

今後、更に厳しくなる財政状況の中、人口が増加していた時代に整備した公共施

設の機能を維持・更新していくことは非常に困難であるとともに、同時期に宅地造

成された地域では、空き家・空き地が増え始めており、未利用町有地や空き家・空

き地を含めた既存ストックの有効活用が必要になります。 

   厳しい社会環境の中、地方への権限移譲、町民ニーズの多様化などにより、様々

な状況に迅速かつ的確に対応できる効率的・効果的な行政運営が求められています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今後予想今後予想今後予想今後予想されるされるされるされる町町町町のののの課題課題課題課題    

 ○人口減少における自主財源（主に町民税）の減少 

 ○生産年齢人口の減少（働く場所の確保等の難しさ） 

 ○高齢化に伴う社会保障費用の増大 

 ○過去に建設された公共施設の老朽化に伴う施設の更新・複合化・統廃合 

 ○未利用町有地の利活用（東大果樹園跡地・国立小児病院跡地 他） 

 ○空き家・空き地等の適正な管理と流通の促進 

 ○多様化する町民ニーズに対応した効率的な行政運営 
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    ２２２２    行政行政行政行政改革改革改革改革のののの必要性必要性必要性必要性    

   「行政改革」は、総合計画に揚げる町の将来像を実現するために、取り組むべき

改革の方向を示した指針となります。 

   多様化する課題に対応しつつ、行政の内部を再点検し、効率的、効果的な行政運

営を行うことのできる体制の整備を行う必要があり、併せて町民との協働によるま

ちづくりをより一層推進し、第５次二宮町総合計画に揚げる町の将来像を実現する

ために、第４次二宮町行政改革大綱を策定します。 

 

ⅡⅡⅡⅡ    大綱大綱大綱大綱のののの基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方    

    １１１１    取取取取りりりり組組組組みのみのみのみの視点視点視点視点    

   町の総合的な指針である「第５次総合計画」における町の将来像「人と暮らし、

文化を育む自然が豊かな町」の実現に向けて、多様化する行政ニーズや新たな課題

への対応、行政運営の改善について、その重要性を踏まえた上で、短期的に効果を

生み出す取り組みだけでなく、10 年先、20 年先の将来に効果が現れる取り組むべ

き改革の方向を示します。 

 

 ２２２２    これまでのこれまでのこれまでのこれまでの行政改革行政改革行政改革行政改革のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ    

   二宮町では、昭和62年に第１次行政改革大綱、平成８年に第２次行政改革大綱、

平成18年には国から示された指針に基づく集中改革プランを策定し、平成 22 年に

は第３次となる行政改革大綱を策定して行政改革に取り組んできました。 

 

 ３３３３    三三三三つのつのつのつの基本方針基本方針基本方針基本方針    

   この大綱に基づく改革の推進にあたっては、これまでの取り組みを踏まえつつ、

特に次の三つの基本方針に重点を置き、取り組んでいきます。 

  １．組織体制の強化 

   日々、事務の増加が見込まれる中で、効率的な組織体制の実現と人材育成の推進

を図り、より組織体制を強化していきます。 

  ２．持続可能な財政の確立 

   将来に向けて安定した財政運営を行うため、歳出構造の見直し、財源の確保、施

設の効率的な運営を図り、持続可能な財政を確立していきます。 

  ３．多様な主体との協働 

   町民活動などを推進するため、町民参画の促進や情報の透明化に努め、町民や町

民団体がまちづくりに取り組みやすい、多様な主体との協働の仕組みづくりを確立

していきます。 



   3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

・事務事業の見直し 

・民間委託、ＯＡ化等事務改革の推進 

・組織・機構の簡素合理化 

・事務能率向上運動の推進 

・手当の総点検をはじめとする

給与の適性化 

・第三セクターの見直し 

・経費節減等の財政効果 

・地方公営企業（下水道事業） 

・会館等公共施設の設置及び管

理運営 

・補助金及び報償費の統廃合 

・長期財政計画による公共施設

整備の推進 

・事業の再編・整理、廃止・統合 

・人材育成の推進 

・事務事業の再編・整理、廃止・

統合 

・民間委託等の推進（公の施設） 

・定員管理の適性化 

・効率的な町施設の運営 

・財政基盤の強化 

・民間委託等の推進

（公の施設以外の

施設、その他の事

務） 

・公的サービスへの多様な

担い手の参画促進 

組織体制組織体制組織体制組織体制のののの    

強化強化強化強化    

持続可能持続可能持続可能持続可能なななな    

財政財政財政財政のののの確立確立確立確立    

多様多様多様多様なななな主体主体主体主体    

とのとのとのとの協働協働協働協働    

昭和６２年 第１次行政改革大綱 

・事務事業の見直し 

・時代に即応した組織・機構の見直し 

・定員管理及び給与の適性化の推進 

・効率的な行政運営と職員能力開発等

の推進 

・行政の情報化の推進による行政サー

ビスの向上 

平成８年 第２次行政改革大綱 

平成１８年 集中改革プラン 

平成２２年 行政改革大綱 

平成２７年 第４次行政改革大綱 

～～～～ 三三三三 つ のつ のつ のつ の 基 本 方 針基 本 方 針基 本 方 針基 本 方 針 ～～～～    
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ⅢⅢⅢⅢ    改革改革改革改革のののの取取取取りりりり組組組組みみみみ事項事項事項事項    

    １１１１    ７７７７つのつのつのつの重点目標重点目標重点目標重点目標とととと個別項目個別項目個別項目個別項目    

   この大綱では、これまでの町をとりまく社会環境、課題などを踏まえた上で、行

政改革に関する取り組みについて、３つの基本方針に沿って次の７つの重点目標と

１２の個別項目を定めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

効率的な組織体制の実現 

人 材 育 成 の 推 進 

組 織 体 制組 織 体 制組 織 体 制組 織 体 制 のののの 強 化強 化強 化強 化    

依 存 財 源 の 確 保 

事 業 ・ 補 助 金 の 見 直 し 

施 設 の 効 率 的 な 運 営 

財 源 の 確 保 

情 報 の 透 明 化 

持続可能持続可能持続可能持続可能なななな財政財政財政財政のののの確立確立確立確立    

公共施設の統廃合・効果的な配置 

長 期 財 政 計 画 の 策 定 

自 主 財 源 の 確 保 

歳 出 構 造 の 見 直 し 

町 民 参 画 の 仕 組 み づ く り 

産・官・学の連携によるまちづくり 

情報、相談機能、支援体制の充実強化 

町 民 参 画 の 促 進 

職 員 能 力 の 向 上 

町 民 サ ー ビ ス の 向 上 

ア ウ ト ソ ー シ ン グ の 推 進 

組 織 の ス リ ム 化 

多様多様多様多様なななな主体主体主体主体とのとのとのとの協働協働協働協働    
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    （（（（１１１１））））効率的効率的効率的効率的なななな組織体制組織体制組織体制組織体制のののの実現実現実現実現    

  町民へのよりよいサービスの提供や多様化する課題へ対応できる時代にあった体制

を確立し、職員全員が改革に取り組む姿勢を持つという意識改革と５Ｓ（整理、整頓、

清掃、清潔、しつけ）を基本とした明るい職場づくりに努め、無駄を省き、無駄を減

らして、職員一人ひとりが力を最大限発揮できる効率的な組織をつくるため、次の取

り組みを実施します。 

 

        アアアア．．．．組織組織組織組織ののののスリムスリムスリムスリム化化化化    

   限られた職員数で運営する効率的な組織を実現するため、機構の見直しを図り、

職務階級の見直し、職員の適正配置に努めます。町民サービスの向上を図るため、

広域的行政の推進を図ります。より効率的な業務処理及び正確・迅速なサービス提

供が行えるよう、ＩＣＴを活用した業務改善を図ります。業務改善を行ううえで、

個人情報保護は引き続き情報の漏洩防止体制の強化を図ります。 

  

        イイイイ．．．．アウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングアウトソーシングのののの推進推進推進推進    

   業務内容を見直し、コア業務と周辺業務の振り分けを行い、周辺業務について委

託化や指定管理者制度の導入を推進し、雇用形態を含めた全体的な業務の見直しを

図ります。あわせて人口減少に対応し、総職員数を抑制しながらも、限られた職員

数で新たな課題に対する取り組みが行える体制整備を図り、政策・施策の立案に注

ぐ職員の力を集めます。 

 

        ウウウウ．．．．町民町民町民町民サービスサービスサービスサービスのののの向上向上向上向上    

   ルーティン業務の正確・迅速なサービス提供に努めるだけでなく、多様化・複合

化する町民ニーズに対応するため、窓口サービスの向上策として、適切な担当窓口

へ繋ぐワンストップサービスやコンビニでの証明書発行など、行政手続きの簡素化

を進めるため、電子化・ネットワーク化を推進します。 

  

    （（（（２２２２））））人材育成人材育成人材育成人材育成のののの推進推進推進推進    

  組織の力を十分に発揮するためには、組織を構成する人の力を引き出し、行政運営

に携わる職員一人あたりの質を向上させることが重要です。職務に対する意欲の向上

を図るような人事評価や研修を通じ、職員自ら意欲的に質の向上を図るような組織を

目指します。 

 

        アアアア．．．．職員能力職員能力職員能力職員能力のののの向上向上向上向上    

   人材育成基本方針を策定し、職員レベルに応じ必要とされる能力を明確に示し、

方針に沿った研修計画のもと職員研修の充実を図ります。特に、行政運営に必要不

可欠なマネジメント能力や、専門性を高める能力向上のための研修を効果的に活用

して人材育成を行います。 

平成 20 年度から試行している人事評価について、現在行っている能力評価を検
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証し、本格的な導入を行います。 

   専門職や再任用職員など多様な人材を積極的に活用し、ベテランの持つ専門的な

知識や経験を確実に伝えていきます。 

 

    （（（（３３３３））））歳出構造歳出構造歳出構造歳出構造のののの見直見直見直見直しししし    

  将来にわたって安定した行政運営を行うために、歳出構造を見直し、人口減少を見

据えた長期財政計画の策定を行います。併せて事業・補助金等の見直しを引き続き行

います。 

    

        アアアア．．．．長期財政計画長期財政計画長期財政計画長期財政計画のののの策定策定策定策定    

   少子高齢化と人口減少に伴う税収減少を見据えて、長期的に歳入を予測し、町債

残高を計画的に削減するとともに、同様の業務をまとめて発注するなど、工事・委

託・物品調達などに係るコストを、全体として縮減します。 

 

        イイイイ．．．．事業事業事業事業・・・・補助金補助金補助金補助金のののの見直見直見直見直しししし    

   事業の継続的な見直しは、効果や必要性を検証し、費用をかけるところと節約す

るところを見定め、時代にあった見直しを推進するとともに、行政評価結果を予算

へ反映していきます。また、各種補助金制度の抜本的な見直しを行い、透明性の確

保を図ります。 

 

    （（（（４４４４））））財源財源財源財源のののの確保確保確保確保    

  町有地の活用方法について、効果的な利用を行い、町民サービスに対するプラス要

因となるよう取り組みます。 

また、安定的な自主財源を確保し、適切に管理、運用するとともに新たな財源の確

保に努めます。 

 

        アアアア．．．．自主財源自主財源自主財源自主財源のののの確保確保確保確保    

   適正な課税と税負担の公平性を確保し、収納率の向上を強化するなど、滞納対策

を強化し、町税の確保に努めます。また、受益者負担を原則とし、使用料・占用料

などについて、適正化を図ります。 

施設利用は、使う側の立場に立った時間設定の見直しや幅広い民間団体への貸出

しなどの検討を行い、利用率と利用価値を高め、財源の確保に努めます。 

利用されていない町有地の整理・活用を早期に検討し、町民サービスに努めます。 

 

        イイイイ．．．．依存財源依存財源依存財源依存財源のののの確保確保確保確保    

   自主財源以外にも、国、県の交付金・補助金や財団などの外部資金の活用を積極

的に進めるとともに、ふるさと納税なども含め、町外からの新たな財源の確保に向

けた検討に取り組みます。 
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    （（（（５５５５））））施設施設施設施設のののの効率的効率的効率的効率的なななな運営運営運営運営    

  持続可能な公共施設の維持管理を行うため、効率的な施設運営に努めるとともに、

短期的、中期的、長期的な視点を持ち、有効活用の検討や仕組みづくり、維持管理に

よる延命化を行いながら、施設の統廃合・再配置についても検討します。 

 

        アアアア．．．．公共施設公共施設公共施設公共施設のののの統廃合統廃合統廃合統廃合・・・・効果的効果的効果的効果的なななな配置配置配置配置    

   公共施設の利用状況や更新時期などを検証し、有効な活用方法について検討を行

い、限られた予算で効果的に配置するため、公共施設再配置計画を策定し、推進し

ていきます。また、公共施設再配置計画に基づき、実施計画を策定します。 

施設の維持管理については、維持管理計画を策定し、長期的かつ持続可能な計画

となるよう、外部委託の検討を行い、さらに、町民団体に管理を任せるなど、町民

や民間の活力を活用できる仕組みづくりに取り組みます。 

 

    （（（（６６６６））））町民参画町民参画町民参画町民参画のののの促進促進促進促進    

  町民参画の仕組みづくりとして、職員や町民全員で町を支える取り組みを推進し、

また、産・官・学の連携体制を構築することなどにより、より多くの人がまちづくり

に参画できる取り組みを進め、多様な主体と協働したまちづくりを推進します。 

 

        アアアア．．．．町民参画町民参画町民参画町民参画のののの仕組仕組仕組仕組みづくりみづくりみづくりみづくり    

   地域の課題に対し、地域が主体的に活動しやすくなるよう地域コミュニティ活動

を推進するとともに、まちづくりの多様な担い手として、自主的な活動をしている

町民や町民団体に適切な支援を行い、さらなる参画を促進し、連携体制を構築して

いきます。 

特に、福祉分野では町民の関わりを一層推進し、健康寿命の延伸に繋がるよう、

町独自の取り組みを推進します。 

それに伴う、ボランティア窓口の一元化や二宮町町民参加活動推進条例の見直し

など、町民参画の仕組みづくりの環境整備に努めます。 

 

        イイイイ．．．．産産産産・・・・官官官官・・・・学学学学のののの連携連携連携連携によるまちづくりによるまちづくりによるまちづくりによるまちづくり    

   企業や大学との連携体制を構築し、企業や大学の専門性を活かした効果的、効率

的な連携によるまちづくりを行います。あわせて中学校、高校とも連携体制を構築

し、より多くの学生がまちづくりに参画できるよう促進します。 

   

    （（（（７７７７））））情報情報情報情報のののの透明化透明化透明化透明化    

  町民活動団体や企業などが新たな公共サービスに参入できるよう、情報、相談機能、

支援体制の充実を図るとともに、速やかな情報の発信を行い、積極的な情報公開に努

めます。 
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        アアアア．．．．情報情報情報情報、、、、相談機能相談機能相談機能相談機能、、、、支援体制支援体制支援体制支援体制のののの充実強化充実強化充実強化充実強化    

   行政が保有するさまざまな情報の透明化と発信力の強化に努め、開示、公表する

情報は、情報を得る側の立場に立って速やかな情報発信を行い、町民との情報共有

を図ります。また、相談窓口の一元化や広報広聴機能の強化・充実を図っていきま

す。 

 

    ２２２２    取取取取りりりり組組組組みみみみのののの期間期間期間期間    

   平成 27 年度から平成 30 年度の４年間とします。 

 

ⅣⅣⅣⅣ    進行管理進行管理進行管理進行管理 

 この大綱に基づく行政改革の着実な推進を図るために、個別項目に対する具体的な取

り組みに目標を設定して成果を把握し、検証を行った上で定期的に見直して進行管理を

行います。 

 また、改革における実効性を確保するため、毎年度の進行管理にあたっては、実施状

況の公表を行うとともに、最終年度には、外部評価委員会を設置し、改革の取り組みを

総括した上で、次の行政改革における取り組みに繋げていきます。 



基 本 方 針 重 点 目 標 個 別 項 目

１．組織体制の強化 （１）　効率的な組織体制の実現 ア．組織のスリム化 ⅰ． 機構の見直し

ⅱ． 広域行政の推進

ⅲ． ＩＣＴを活用した業務の効率化

イ．アウトソーシングの推進 ⅰ． 業務内容の見直し

ⅱ． 雇用形態の見直し

ⅲ． 人件費の抑制

ウ．町民サービスの向上 ⅰ． 窓口サービスの向上

ⅱ． 行政手続の電子化・ネットワーク化

（２）　人材育成の推進 ア．職員能力の向上 ⅰ． 人材育成基本方針の策定

ⅱ． 職員研修の充実

ⅲ． 人事評価制度の確立

ⅳ． 多様な人材の活用

２．持続可能な財政の確立 （３）　歳出構造の見直し ア．長期財政計画の策定 ⅰ． 町債残高の計画的な削減

ⅱ． 工事・委託・物品調達コストの縮減

イ．事業・補助金の見直し ⅰ． 補助金制度の抜本的な見直し

ⅱ． 事務事業の見直し

ⅲ． イベント的な事業のスクラップアンドビルド

ⅳ． 行政評価結果の予算への反映

（４）　財源の確保 ア．自主財源の確保 ⅰ． 未利用地の整理・活用

ⅱ． 収納の強化

ⅲ． 受益者負担の適正化

イ．依存財源の確保 ⅰ． 新たな財源の確保

（５）　施設の効率的な運営 ア．公共施設の統廃合・効果的な配置 ⅰ． 公共施設再配置全体計画の策定・推進

ⅱ． 公共施設再配置実施計画の策定・推進

ⅲ． 統廃合・再配置・維持管理に係る財源確保

ⅳ． 長期的な維持管理計画の策定

３．多様な主体との協働 （６）　町民参画の促進 ア．町民参画の仕組みづくり ⅰ． まちづくり条例の制定と町民活動推進条例の見直し

ⅱ． 町民や町民団体の自主的な活動に対する適切な支援

ⅲ． 地域コミュニティ活動の推進

イ．産・官・学の連携によるまちづくり ⅰ． 官学連携の推進

ⅱ． 企業、関係団体等との連携

（７）　情報の透明化 ア．情報、相談機能、支援体制の充実強化 ⅰ． 町民との情報共有の推進

ⅱ． 相談窓口・広報広聴機能の充実・一元化

第４次二宮町行政改革大綱の体系図

具 体 的 な 取 り 組 み


