
 

          平成 26 年度第 1 回地域包括支援センター運営協議会次第 

 

                                              日 時    平成２６年８月４日（月） 

                                               地域密着型ｻｰﾋﾞｽ運営委員会終了後 

                                         場 所    二宮町役場 第一会議室  

 

 

                                                                  

  １．議  題 

  

（１）平成２５年度地域包括支援センター事業実績報告について･･･資料 1 

 

 

 

（２）二次予防事業対象者把握事業について･･･資料 2 

 

 

 

（３）その他 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                        資料１ 

平成２５年度地域包括支援センター事業実績報告 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

（１） 一般高齢者を対象とした介護予防の普及啓発 

介護予防事業は、高齢者が要介護・要支援状態となることへの予防を目的として実施するものです。

介護予防に関する知識の普及・啓発や地域における自主的な活動の育成・支援を行いました。 

    

  区分 回数 人数 

介護予防普及啓発事業（にぎわい塾） １３回 延べ ４０４人 

  認知症、認知症予防に関する講座  … ５回（町民、ゆめクラブ、商工会） 

 介護予防(転倒予防教室等)講座 … ４回（ゆめクラブ、地区社協、元気の出る歌の集い） 

  介護保険制度、福祉サービス  … 3回（地区社協、ＪＡ、シルバー人材センター） 

 ＤＫエルダーシステム…1回（ゆめクラブ） 

 栄養改善教室…1回（地区社協） 

社協福祉大会において、介護・認知症・ロコモティブシンドローム予防、栄養改善・口腔ケ

ア啓発 

 ※１回の講座で複数の内容を実施していることもあります。 

  （２）二次予防対象者の介護予防事業 

町２次予防教室（若返り塾） 延べ２７１人 

対象者２６名に対し、事前アセスメント訪問 

（３） 介護予防活動の支援 

  介護予防事業の教室参加者が、継続的に参加者同士の交流を深めながら、運動・栄養改善・口腔機能

改善等の向上のためのレクレーションを実施。要介護状態となることを予防する活動を通じて、活動的

で生きがいのある生活や人生を送ることが出来るよう支援する。 

 

 

 

 

 

１ 

【地域包括支援センターの概要】 

１．設置日    平成18年4月1日（平成23年度より町直営から社会福祉協議会へ委託） 

２．設置数    １か所 

３．配置職員   社会福祉士（１名）・主任介護支援専門員（２名）・看護師（１名）・ 

         介護支援専門員（２名）・事務員（１名）    平成２６年５月１日現在 

４．担当業務   ①介護予防事業（介護予防に関する普及啓発事業） 

         ②総合相談支援業務（住民からの相談への対応など） 

                  ③介護予防ケアマネジメント業務（介護予防給付管理・マネジメント） 

         ④権利擁護業務（成年後見制度の活用促進、虐待防止の取り組みなど） 

                  ⑤包括的・継続的ケアマネジメント支援業務（地域ネットワークの構築、ケアマ

ネジャーに対する後方支援） 

          ⑥任意事業（キャラバンメイト、シルバー緊急通報システム関連業務） 

 

 
１．介護予防事業 

サークル（すこや会）活動開催数 ４４回（２グループ）開催  参加者延べ人数 ５１８人 



 

 

（１） 総合相談の受付状況 

地域の高齢者に対して、面接や電話による相談を実施し、どのような支援が必要かを把握し、地域に

おける適切なサービス、関係機関や制度の利用につなげる等の支援を行っています。 

また、相談者からの依頼を受けて訪問の必要があると認められるときは、地域包括支援センターの職員

が相談者の自宅を訪問し、情報提供や各種サービスの代行申請を行います。 

 

新規相談（新規の相談者をカウントしています） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 電話 来所 訪問 役場来所 その他 合計 

男性 ８６ ２５ ５ ２０ １１ １４７ 

女性 １０８ ３９ ５ １８ １２ １８２ 

不明 １３ ３ ０ ０ ０ １６ 

「小計」 ２０７ ６７ １０ ３８ ２３ ３４５ 

 

継続相談（以前、相談があった人で、一定期間関わりがなかった人をカウントしています） 

 

 電話 来所 訪問 役場来所 その他 合計 

男性 １８ ４ ２ ０ ２ ２６ 

女性 ５２ ７ ２ ２ ２ ６５ 

不明 ０ １ １ ０ ０ ２ 

「小計」 ７０ １２ ５ ２ ４ ９３ 

※その後、継続的支援となっていきます。対象者の男女比となります。 

 

相談者と本人の関係 

   

相談者 人数 

本人 ４１ 

夫 ２２ 

妻 ３９ 

息子 ３２ 

娘 ５５ 

子の妻 ２４ 

子の夫 ２ 

その他の親族 １０ 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 

相談者 人数 

ケアマネジャー ５２ 

近隣者 １ 

民生委員 ２１ 

行政職 ５８ 

MSW １８ 

その他 ３０ 

不明 ３３ 

総数 ４３８ 

２．総合相談支援業務 



相談内容・対応内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※総数に相違があるのは、複数の相談内容や対応となっているためです。 

 

 

 

（１） 要支援者の介護予防ケアプラン作成（給付管理とケアメネジメント） 

要支援１・２に認定された方の介護予防ケアプラン作成を地域包括支援センターにおいて実施していま

す。状態の改善・悪化による介護度の変更のための居宅介護支援事業所との担当引継ぎ等、給付件数に現

れない業務があります。 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計 H23 H24 

要支援１ ９６ ９５ ９８ ９７ ９７ ９４ ９５ ９５ ９３ ８７ ８４ ８６ １１１７ 
2257 2302 

要支援２ ９２ ９４ ９５ １０２ ９９ １０７ １０８ １０８ １０５ １１１ １１３ １１７ １２５１ 

委託 ４４ ４３ ４３ ４４ ３９ ４１ ４０ ４１ ４３ ４３ ４３ ３９ ５０３ 427 485 

計 ２３２ ２３２ ２３６ ２４３ ２３５ ２４２ ２４３ ２４４ ２４１ ２４１ ２４０ ２４２ ２８７１ 2684 2787 

 

【介護予防支援委託事業所名】 … 介護予防居宅支援においては、一部業務委託が可能となっています 

（町内･･･社協ホームヘルパーステーション、恒道園相談センターもとまち、 

特定非営利活動法人 ワーカーズ大空、介護相談所やまだ） 

（町外･･･中井富士白苑居宅介護支援センター、特定非営利活動法人 サポートかけ橋、 

訪問看護ステーション中井、なかはま商会、ツクイ小田原、学研ココファン愛甲石田 

アーリーケアサービス 株式会社、特定非営利法人ワーカーズコレクティブウィズ 

NPO法人 ワーカーズ実結 居宅介護支援事業所） 

（県外･･･千葉県1件） 

 

 

 

（１）権利擁護相談 

介護保険事業者などと連携し、単身や認知症の高齢者で支援を要する方を早期に発見し、相談につなげ

られるように体制を整備しています。社会福祉士が主に権利擁護事業関連の研修に参加し、業務遂行に必

要な知識や情報の習得に努めています。 

 

 

 

 

３ 

相談内容 件数 

介護保険関連 ２８０ 

介護保険以外のサービス ３０ 

その他の介護相談 ２７ 

権利擁護関連 ８ 

高齢者虐待 ４ 

困難事例 ６ 

認知症関連 １９ 

その他 ７３ 

合計 ４４７ 

相談対応内容 件数 

相談のみ １４５ 

助言・情報提供 １１２ 

連絡調整 ９７ 

家庭訪問など ３８ 

その他 ４２ 

合計 ４３４ 

４．権利擁護業務 

権利擁護の相談件数     ８名 

３．介護予防ケアマネジメント業務 



（２）成年後見制度の活用  

認知症などで判断能力が低下し契約行為などが困難な方に対して、成年後見制度の利用が円滑に行なわ

れるように支援しています。また、身寄りがないなどの理由で申し立てが困難な方に対しては、町長申し

立てにより対応を図っています。 

 

 

 

（３）高齢者虐待対応 

相談窓口に寄せられた高齢者虐待に関する相談内容については、各関係機関と連携をとりながらその対

応に取り組んでいます。 

 

 

 

 

 

（１）地域ネットワークの構築 

地域包括支援センターでは関係機関等と連携を図り、地域ケアのシステムづくりを行なっています。ま

た、大磯町と合同で、介護サービス提供事業者、ケアマネジャーなどからなる連絡会｢湘南ウエスト｣を年

に数回開催し、それぞれの立場からなる情報交換を行なっています。 

 

  

  

 

 

（２）介護事業所への支援 

  支援困難事例に係るサービス担当者会議の開催の支援や事例検討を行なっています。また、ケースによ

っては、ケアマネジャーと主任ケアマネジャーとの現場への同行訪問なども実施しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）地域見守りネットワーク委員会 

      独居高齢者や高齢者のみの世帯の者及び認知症高齢者等の見守り等の支援を円滑に行うための組織を

地域包括支援センター運営協議会の下部組織として設置したものです。 

 

 

 

 

 

 

 

４ 

高齢者虐待関係の相談件数   ４名 

成年後見制度の町長申し立て件数  0件  

５．包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

連絡会｢湘南ウエスト｣ 開催回数     ９回 開催 

（全体会３回、ケアマネ部会２回、ヘルプ部会２回、通所部会２回 

役員会は毎月開催（大磯町・二宮町地包括支援センターで事務局担当） 

 

地域ケア会議開催回数           １２回 開催 

地域見守りネットワーク委員会開催回数     １回 開催 

(内容) 

・地域包括ケアとネットワークについて 

・町の高齢者の見守りに関する協定等について 

・高齢者の見守り活動について 

・介護予防事業等について 

ケアマネジャースキルアップ事業 … １回開催 

（主任ケアマネジャーフォローアップとしてファシリテーション研修）   

湘南ウエストケアマネ部会研修会と連動させて実施 

介護職スキルアップ事業 … 平成２５年度は実施できず         



  （４）その他（普及啓発･多職種連携等） 

   民児協定例会出席・ピースハウス病院高齢者ケア部会出席・自立支援協議会との意見交換会出席・ 

歯科医院への訪問・金融機関や商店への啓発活動・地区社協との連携 

地域組織等への出前講座・福祉大会での講演・中学校福祉講演・中郡在宅医療連携会議 

医療（在宅医療・難病）連携、成年後見制度など、平塚保健福祉事務所との連携 

   介護支援専門員実務研修サブ講師、ファシリテーター・中郡在宅医療推進会議 

３市２町地域包括支援センター合同情報交換会開催 

 

種別                        内容 

介護サービス事業所連携 ３２ 

地域連携及び多職種連携 ５５ 

その他 ４６ 

合計 １３３ 

 

 

 

 

（１）介護相談員派遣事業 

      ボランティア（介護相談員）が介護保険サービスの利用者の疑問や不満、不安の解消を図るとともに、

サービス担当者と意見交換などを行うものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）認知症サポーターキャラバン・メイト 

      認知症を理解し、認知症の方とその家族を温かく見守るため、認知症に対する正しい知識と具体的な

対応方法を住民に伝える講師役“キャラバン・メイト”の育成やサポータの養成を行いました 

 

 

 

 

 

 

（３）介護教室の開催 

 家族介護支援事業の一環として、介護者のつどいや家族介護教室を開催し、情報交換・介護相談 

 介護方法の習得を通じ、介護者の負担の軽減を図る。 

 

 

 

 

５ 

介護サービス事業所連携 ５０ 

地域連携及び多職種連携 １７ 

会議 ３９ 

その他 ２７ 

合計 １３３ 

６．任意事業 

介護相談員数  ４人（延べ２７５回活動） 

派遣先        １２か所（特別養護老人ホーム１か所、デイサービスセンター４か所、

有料老人ホーム１か所、ケアハウス２か所、グループホーム２か所、

地域密着型介護老人福祉施設１か所、小規模多機能型居宅介護１か所） 

定例会        １２回開催（訪問時の報告など） 

その他        現任者研修会に１名の参加 

 キャラバン・メイト養成講座    １人参加 

認知症予防と認知症サポーターの講座   ３回 開催 

（社協ボランティア講座受講者・地区向け・商工会議所） 

【サポーターの数 １，８３５名（人口比６．３６％）】 

 

介護教室開催回数           ０回  



 

 

（１） 介護保険認定調査  

 町介護保険班からの依頼で、介護保険更新者の認定調査を行います。 

 

１９名 実施 （施設入所者を中心実施） 

 

（２） 町高齢者サービス実態調査 

 町健康長寿班からの依頼で、紙おむつの支給。配食サービス・ほっと安心ヘルパー・ 

 移送サービスに関して、訪問などで面談し、実態把握を行います。 

 

    紙おむつ     ２６名 

配食サービス    ６名 

移送サービス    ８名 

ほっと安心ヘルパー ５名 

布団消毒乾燥    １名        合計４８名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６ 

７．その他 
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䚷䚷䐡ㄆ▱ 㻞67ே䠄㻡㻝.8䠂䠅 㻠㻞㻝ே䠄㻡9.㻝䠂䠅 㻞96ே㻔㻡㻟.6%䠅 98㻠ே䠄㻡㻡.㻟㻝%䠅

䚷䚷䐢䛖䛴 㻞㻞7ே䠄㻠㻠.㻝䠂䠅 㻟87ே䠄㻡㻠.㻟䠂䠅 㻞㻟㻠ே䠄㻠㻞.㻟%䠅 8㻠8ே䠄㻠7.67%㻕

䚷䚷䐣⹫ᙅ 99ே䠄㻝9.㻞䠂䠅 㻞9㻡ே䠄㻠㻝.㻟䠂䠅 㻝㻝7ே䠄㻞㻝.㻝%䠅 㻡㻝㻝ே䠄㻞8.7㻞%㻕

䚷䚷䐤㛢䛨䛣䜒䜚 78ே䠄㻝㻡.㻝䠂䠅 㻝㻝6ே䠄㻝6.㻟䠂䠅 9㻠ே䠄㻝7.0%䠅 㻞88ே䠄㻝6.㻝9%㻕

䚷䚷䐥ᰤ㣴≧ែ 㻞8ே䠄㻡.㻠䠂䠅 㻠㻝ே䠄㻡.8䠂䠅 㻠㻞ே䠄7.6䠂䠅 㻝㻝㻝ே䠄6.㻞㻠%㻕

⪃ᐹ 䞉඲䛶䛾䝸䝇䜽䛷ᖺ 䞉஧ḟண㜵஦ᴗᑐ㇟⪅ 䞉ᒣすᑠᏛᰯ༊䛾஧ḟ

㱋䛜㧗䛟䛺䜛䛻䛴䜜 ฟ⌧⋡䜢๓ᮇ㧗㱋⪅䛸 ண㜵ᑐ㇟⪅䛾ฟ⌧⋡䛿

ヱᙜ⪅䛜ቑຍഴྥ ᚋᮇ㧗㱋⪅䜢ẚ㍑䛩䜛 ୍ⰍᑠᏛᰯ༊䜘䜚㻝.㻡%

䞉㛢䛨䛣䜒䜚䛾ண㜵 䛸㻞.㻝ಸ ప䛟䚸䛛䛴஧ᐑᑠᏛᰯ༊

䛿㐠ືᶵ⬟䛚䜘䜃 䞉ᆅᇦ⾜஦➼䜈䛾ཧຍ 䜘䜚0.㻡%㧗䛟䛺䛳䛶䛔䜎䛩䚹

䛖䛴䛾ண㜵䛻䛴䛺 ๭ྜ㻠๭ 䞉㻟ᆅ༊䛾⤖ᯝ䜢ྜィ䛩䜛䛸

䛜䜛 䞉㌟యⓗ䛺௓ㆤண㜵௨እ ⏫඲య䛾㧗㱋⪅䛾䛚䜘䛭

䞉6㻡ṓ௨ୖ䛾㧗㱋⪅ 䛻䜒䚸♫఍ཧຍ䜔௰㛫䛵䛟 㻠䡚㻡ே䛻㻝ே䛜஧ḟண㜵

䛾䜏䛾ୡᖏ䛿ᰤ㣴 䜚䛸䛔䛳䛯ᚰ⌮䞉♫఍ⓗ ஦ᴗᑐ㇟⪅䛻ヱᙜ䛧䜎䛩䚹

≧ែ䛻ὀព ഃ㠃䛛䜙䛾௓ㆤண㜵䛾 䞉ᚋᮇ㧗㱋⪅䛜๓ᮇ㧗㱋

䞉Ꮚ䜔Ꮮ䜔ぶ᪘䛺䛹䛸 ᚲせᛶ䛒䜚䚹 ⪅䛻ᑐ䛧䛶䝸䝇䜽䛜㧗䛔

ྠᒃୡᖏ䛿㛢䛨䛣䜒䜚 䛣䛸䛛䜙᪩䜑䛾௓ㆤண㜵

䛻ὀព 䛾ព㆑௜䛡䛜ᚲせ

஧ḟண㜵஦ᴗཧຍ⪅ 㻟9ே䠄㻝ᅇ䡚㻟ᅇ㛤ദ䠅 㻝ᅇ┠㻌㻝8ே 㻝ᅇ┠㻌㻝6ே 㻟ᖺ㛫䛾஦ᴗཧຍ⋡

㻞ᅇ┠㻌㻝㻠ே 㻞ᅇ┠㻌㻝㻞ே ཧຍ99ே㻛஧ḟ㻝㻘779ே

ᐃဨ60ே ᐃဨ㻠0ே ᐃဨ㻠0ே ཧຍ⋡㻡.㻡䠂


