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みなさんの芦査縛聞かせくだざい

市町の精雪がい繕社に出する悲薔では、拍雪がぃを挫怪とする基濁に出する藉設に需じ

ています。
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湘南西部障害保健福祉圏頭障害者差別解消支援地域協議会
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(注 )この事例集では、障 害の「害」の字を、法令等に関するものや固有名詞以外のものは、ひらがなで

表記しました。
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はじめに

学漑28弊 4胃 11雷に「柊
う
望
｀
を整怪とする髪河の機ち詈の確進に簡する雲響(柊確攀響髪濁

解 消 法 )」 が施行されました。この法律では、 障 がいのある人への「不当な差別的 扱 い」の

禁止と「合理的な配慮」の提 供 を 行 うことなどを通 じて、障 がいのある人もない人も、互い

ひと        みと  あ        とも  い    しゃかい   さょうせしlしゃかい    じつげん  め ざ

にその人らしさを認め合いながら共に生きる社会、「其生社会」の実現を目指しています。

簡雲に璧づき、層 がぃ響髪濁牌 の確選を固るため、輩詐 ξ墨畠音・♭彗畜羊・哭額講・

二富町 (3市2町 )が連携 し、湘 南西音8障 害保健福祉圏域障 害 者差別解 消支援地域協議会

を創設し、各種取り組みを進めてきました。

これまでの活動を通じて、様々な方から寄せられた事例のうち、「含理的配慮」の提 供 に関す

る好事例を御紹介します。

この好事例が皆様の大きな一歩に緊がることを願つています。
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合理的配慮の好事例集
ごうりてきはいりょ  こうじれいしゅう



しゃ  たい    はいりょ

がい者に対する配慮
うま え

行前よりよくなつた :～

ちょうかくしよう

聴覚障じ れ い

事例 1 しこ

～施

相手を知ることがその人らしさを認める第一歩

～お互いが寄り添い合える社会に(身体障がい)～
事例3
じ れ い

イベント等のチラシや参加申 込 書の記載欄に、フアクス番号やメールアドレスが入る

ようになりました。また、窓 □で筆談や身振りで対慮してくれる人も多くなりました。

他にも病 院や駅、電車内を始め、様ノマな場所で字幕による表示も増え、とても助かり

ます。

歯こぇがネ督品なことを留すと筒時に、自こえない丈や喬

こえにくい丈への艶簿を宰すマークでもあります。

儒貨層がし遣は、猟覧からはその層がいがらかりにくい

ために、誤盤されたりするなど、篭哲型篭を催る歪で諧艶な

ことがあります。

このマークを提氷された場答は、籍手が「高こぇない。自

こえにくい」ことを途碑し、コミュニケーションの考眠響ヘ

の艶簿をお解いします。

驚撃に美っている澪、震つてぃる皆が焉を要ってくれました。撃門にはヘルプマークのシ

ールが貼つてあり、ヘルプマークを付けている私たちに配慮してくれたのだと思います。

最近では、蚕ミ 議尚ゃ小学校などでもヘルプマークのポスターが貼られています。様メマ

な世代の方が福祉に関!断を署せてくれることに期待感が高まります。

蒙起ゃス笠餡訴を使粍している芳、恐語や普語署の問闊穂罷

に層がいのある考、動 の考、躍蝶イ刀検動の背など、外覧からガ刀`

からなくても磯助や匿O簿を懸姜としてぃる芳痔が、湾醐の者に

阻簿を賜姜としてぃることを知らせることで、援助を得やすく

するためのマークです。
ヘルプマークを多にきけた者を完かけた場合は、誰撃やバス

などでは焉をゆすり、西つている様子を見かけたら語をかける

など、態いやりのある審錫をお解いします。

私 は、殊で の藤に匙笥 雷いすを桂褥 しています。蟄い朝荒の諧貿さんが、手の匿かない

ところにある雪魂 馨を取つてくれるのでロカかつています。よく禾」用するスーパーでは、店員

さんも自分のことを矢日っているため、すぐに対廟 してくれるので、とてもロノもかつています。

また、移動する際に 夫 が付き添つてくれることにも感謝 しています。

じぶ ん じしん  たいちょうあつか           しぶ ん    き         むすか     ぐあ い  わる         しヽ

自分自身の体調悪イヒに、なかなア〕`自分でも気づくことが 難 しく、具合が悪くなつても言

い出せないことがあります。そんな時に「大丈夫 ?様子がおかしいよ。先生に診てもら

おう。」と言つて、職場の仲間が診察に同席してくれたことがありました。その人のおか

げで、適七刀に受診でき、とてもロカかりました。

砕輩整のとき、躍の精雪がいを煙絆しようと、発聖が類旨になつて
1整

を高いてくれまし

た。発聖のおかげで、自分の得意なことに気づくことゃ証誅の階を医げるこ蝿ができました。

自分のことを理解してくれた先生との出会いは、大人になつても頑張る支えになつています。

お雪いが箭めるい、お賢ぃが島づきるぃ、発もが望 し合いながら賀と する社婆の奨鴇

に向け、層 がぃのあるkとないkとのゴ報の融会を通じて、双方の理解を深めていくこと

が大切です。

ここで絶騨した事例は、頸ぁる撃机の研の壁つになります。

私たちには、だがいのある方に対する「不当な差別的取扱い」とならないように、また

「春饂3畳8簿」の鷲ずが證砺に叩われるよう様芦な竹≦祈や場者に縣した染〒鉄な長」綜が

稼姜になります。

この肇匈築が警標の勢署になれば弾多いです。

苅つていますか?鷲マーク
職場の仲間に支えられて

～まわりの人の心配り(精神障がい)～

事例4
じ れ い

援助や配慮が必要な方への思いやりのある行動

～ヘルプマークを知つている人が増えてきた :～

し れ い

事例2 しょう               しゆうい   りか い

障がいがあつても周囲の理解やサポートが
い    しゃかい   ち て きしよう

～ともに生きる社会に(知的障がい)～

し れ い

事例5
おお   ちから

大きな力

ヘルプマークつて??
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