
NET119緊急通報システムご利用案内 

 

二宮町では、聴覚や言語の障がい等により音声での１１９番通報が困難な方のために、あらたに

「NET119緊急通報システム」（以下、「当サービス」という）を開始いたします。当サービスの利

用を希望される方は、以下の利用案内及び「NET119 緊急通報システム利用規約」（以下、「規約」

という）をご確認いただき、ご承諾のうえお申込みください。 

 

記 

 

サ ー ビ ス 概 要 

音声通報の困難な方が、携帯電話やスマートフォン（以下、「携帯

端末」という）のWeb（インターネット）機能を通して、簡単な画面

操作で 119番通報を行うことができる無料の行政サービスです。 

利 用 対 象 者 

二宮町に在住、在勤又は在学の方で、聴覚や言語の障がいによって

身体障害者手帳の交付を受け、システムが正常に作動する携帯電話又

はスマートフォンをお持ちの方。 

申 請 ・ 登 録 方 法 
申込書兼承諾書及び NET119 緊急通報システム登録内容申請に必

要事項をご記入のうえ、窓口に提出して下さい。 

利 用 料 無料（登録や利用に際しての通信料はご負担いただきます） 

個 人 情 報 

登録により知り得た情報は、プライバシーの配慮、秘密保持の厳守

等取扱いには十分に注意しますが、必要に応じて第三者（他の行政機

関や病院など）へ提供することがあります。 

そ の 他 ・ 注 意 事 項 

電波状況によっては、通報できない場合や、通報場所が正確に表示

できない場合があります。 

音声による通報が可能（補聴器の使用や、補助者がいる場合など）

な場合は、電話での通報をお願いします。 

受 付 窓 口 二宮町消防本部 消防課 

※サービスのご利用条件は規約のとおりです。ご承諾のうえ登録して下さい。 


