
 

救救救救急車急車急車急車をををを上手上手上手上手にににに使使使使いましいましいましいましょうょうょうょう 

 

～～～～    救救救救急車急車急車急車    必要必要必要必要なのなのなのなのははははどんなとどんなとどんなとどんなときききき？？？？～～～～    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  http://www.fdma.go.jp/  

（ホームページをご参照ください） 

（平成23年3月 発行） 

〈〈〈〈    発行発行発行発行のねらいのねらいのねらいのねらい    〉〉〉〉    

    

近年近年近年近年、、、、救急車救急車救急車救急車のののの出動件数出動件数出動件数出動件数・・・・搬送人員数搬送人員数搬送人員数搬送人員数はともにはともにはともにはともに増増増増えておりえておりえておりえており、、、、    

救急隊救急隊救急隊救急隊のののの現場現場現場現場までのまでのまでのまでの到着時間到着時間到着時間到着時間もももも遅遅遅遅くなっていますくなっていますくなっていますくなっています。。。。    

またまたまたまた、、、、救急車救急車救急車救急車でででで搬送搬送搬送搬送されたされたされたされた人人人人のののの約半数約半数約半数約半数がががが入院入院入院入院をををを必要必要必要必要としないとしないとしないとしない軽症軽症軽症軽症というというというという現状現状現状現状もありますもありますもありますもあります。。。。    

    

そこでそこでそこでそこで、、、、このこのこのこの度度度度、、、、皆様皆様皆様皆様にににに上手上手上手上手にににに救急車救急車救急車救急車をををを利用利用利用利用していただくためしていただくためしていただくためしていただくため、、、、    

「「「「救急車救急車救急車救急車をををを上手上手上手上手にににに使使使使いましょういましょういましょういましょう    〜〜〜〜救急車救急車救急車救急車    必要必要必要必要なのはどんなときなのはどんなときなのはどんなときなのはどんなとき？〜」？〜」？〜」？〜」をををを作成作成作成作成しましたしましたしましたしました。。。。    

このこのこのこの中中中中にはにはにはには、、、、    

救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼んだらんだらんだらんだら用意用意用意用意しておくべきものなどしておくべきものなどしておくべきものなどしておくべきものなど「「「「救急通報救急通報救急通報救急通報のポイントのポイントのポイントのポイント」、」、」、」、    

重大重大重大重大なななな病気病気病気病気やけがのやけがのやけがのやけがの可能性可能性可能性可能性があるがあるがあるがある「「「「たたたためらわずめらわずめらわずめらわず救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼んでほしいんでほしいんでほしいんでほしい症状症状症状症状」、」、」、」、    

実際実際実際実際にににに救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼ぶぶぶぶ場合場合場合場合のののの「「「「救急車救急車救急車救急車のののの呼呼呼呼びびびび方方方方」」」」などをなどをなどをなどを載載載載せていますのでせていますのでせていますのでせていますので、、、、    

救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼ぶべきかどうかぶべきかどうかぶべきかどうかぶべきかどうか判断判断判断判断にににに困困困困ったったったった場合場合場合場合などになどになどになどに、、、、    

活用活用活用活用していただければとしていただければとしていただければとしていただければと思思思思いますいますいますいます。。。。    

    

救急車救急車救急車救急車やややや救急医療救急医療救急医療救急医療はははは限限限限りあるりあるりあるりある資源資源資源資源ですですですです。。。。みんなでみんなでみんなでみんなで上手上手上手上手にににに利用利用利用利用しししし、、、、    

救急医療救急医療救急医療救急医療をををを安心安心安心安心してしてしてして利用利用利用利用することのできるすることのできるすることのできるすることのできる社会社会社会社会をををを目指目指目指目指していきたいとしていきたいとしていきたいとしていきたいと思思思思いますいますいますいます。。。。    
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救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼ぶときのぶときのぶときのぶときの番号番号番号番号はははは「「「「119119119119番番番番    」」」」ですですですです。。。。    

 

救救救救えるえるえるえる命命命命をををを救救救救うためにはうためにはうためにはうためには、、、、応急手当応急手当応急手当応急手当がががが重要重要重要重要ですですですです。。。。    
応急手当応急手当応急手当応急手当がががが必要必要必要必要なななな場合場合場合場合はははは、、、、消防本部消防本部消防本部消防本部からからからから電話電話電話電話でででで指示指示指示指示されますされますされますされます。。。。    
    
救急車救急車救急車救急車がががが到着到着到着到着するまではどうしするまではどうしするまではどうしするまではどうしてもてもてもても時間時間時間時間がかかりますがかかりますがかかりますがかかります。。。。    
いざというときにいざというときにいざというときにいざというときに、、、、大切大切大切大切なななな方方方方をををを救救救救うためにもうためにもうためにもうためにも、、、、    
正正正正しいしいしいしい応急手当応急手当応急手当応急手当をををを身身身身につけておきましょうにつけておきましょうにつけておきましょうにつけておきましょう。。。。    

救急通報救急通報救急通報救急通報のポイントのポイントのポイントのポイント    

おおおお近近近近くのくのくのくの消防署消防署消防署消防署ではではではでは応急手当応急手当応急手当応急手当のののの講習講習講習講習をををを行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    
消防署消防署消防署消防署のののの電話番号電話番号電話番号電話番号はははは、、、、市役所等市役所等市役所等市役所等のホームページなどでのホームページなどでのホームページなどでのホームページなどで    
調調調調べることができますべることができますべることができますべることができます。。。。    

応急手当応急手当応急手当応急手当をしているをしているをしているをしている人人人人以外以外以外以外にもにもにもにも    
人手人手人手人手があるがあるがあるがある場合場合場合場合はははは、、、、    
救急車救急車救急車救急車のののの来来来来そうなところまでそうなところまでそうなところまでそうなところまで案内案内案内案内にににに出出出出るるるるとととと    
到着到着到着到着がががが早早早早くなりますくなりますくなりますくなります。。。。    

救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼んだらんだらんだらんだら、、、、こんなこんなこんなこんな物物物物をををを    用意用意用意用意しておくしておくしておくしておくとととと便利便利便利便利ですですですです。。。。    

・・・・保険証保険証保険証保険証やややや診察券診察券診察券診察券    
・お・お・お・お金金金金    
・・・・靴靴靴靴    
・・・・普段飲普段飲普段飲普段飲んでいるんでいるんでいるんでいる薬薬薬薬    
（（（（おくすりおくすりおくすりおくすり手帳手帳手帳手帳））））    

（（（（乳幼児乳幼児乳幼児乳幼児のののの場合場合場合場合））））    
・・・・母子健康手帳母子健康手帳母子健康手帳母子健康手帳    
・・・・紙紙紙紙おむつおむつおむつおむつ    
・ほ・ほ・ほ・ほ乳瓶乳瓶乳瓶乳瓶    
・タオル・タオル・タオル・タオル    

救急救急救急救急車車車車がががが来来来来たらたらたらたら、、、、こんなことをこんなことをこんなことをこんなことを伝伝伝伝えてえてえてえて下下下下さいさいさいさい。。。。    

・・・・事故事故事故事故やややや具合具合具合具合がががが悪悪悪悪くなったくなったくなったくなった状況状況状況状況

・・・・救急隊救急隊救急隊救急隊がががが到着到着到着到着するまでのするまでのするまでのするまでの変化変化変化変化    

・・・・行行行行ったったったった応急手当応急手当応急手当応急手当のののの内容内容内容内容    

・・・・具合具合具合具合のののの悪悪悪悪いいいい方方方方のののの情報情報情報情報    

（（（（持持持持病病病病、、、、かかりつけのかかりつけのかかりつけのかかりつけの病院病院病院病院やクリニックやクリニックやクリニックやクリニック、、、、    

    普段普段普段普段飲飲飲飲んんんんででででいるいるいるいる薬薬薬薬、、、、医師医師医師医師のののの指示指示指示指示等等等等））））    

＊＊＊＊持病持病持病持病、、、、かかりつけのかかりつけのかかりつけのかかりつけの病院病院病院病院    
    やクリニックなどはやクリニックなどはやクリニックなどはやクリニックなどは、、、、    
    日頃日頃日頃日頃からメモにまとめてからメモにまとめてからメモにまとめてからメモにまとめて    
    おくとおくとおくとおくとおくとおくとおくとおくと便利便利便利便利でででですすすす。。。。    

ＡＥＤＡＥＤＡＥＤＡＥＤをををを誰誰誰誰かにかにかにかに    

持持持持ってきてってきてってきてってきて    

もらってくださいもらってくださいもらってくださいもらってください    

平 均平 均平 均平 均 ７７７７ ．．．．
９９９９分分分分    
（（（（ 平 成平 成平 成平 成 21212121 年年年年
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急急急急なななな病気病気病気病気やけがをしたときやけがをしたときやけがをしたときやけがをしたとき、、、、救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼んだほうがいいのかんだほうがいいのかんだほうがいいのかんだほうがいいのか、、、、    
自分自分自分自分でででで病院病院病院病院をををを受診受診受診受診すればいいのかすればいいのかすればいいのかすればいいのか、、、、どこのどこのどこのどこの病院病院病院病院にににに行行行行けばいいのかけばいいのかけばいいのかけばいいのか迷迷迷迷うことがありますうことがありますうことがありますうことがあります。。。。    

判断判断判断判断にににに迷迷迷迷ったときはったときはったときはったときは、、、、おおおお近近近近くのくのくのくの救急相談窓口救急相談窓口救急相談窓口救急相談窓口にににに    

そのようなそのようなそのようなそのような時時時時にはにはにはには    
おおおお住住住住まいのまいのまいのまいの都道府県都道府県都道府県都道府県やややや市町村市町村市町村市町村にににに救急相談窓口救急相談窓口救急相談窓口救急相談窓口がありますのでがありますのでがありますのでがありますのでごごごご相談相談相談相談くださいくださいくださいください。。。。    

例例例例えばえばえばえば、、、、次次次次のようなのようなのようなのような電話相談窓口電話相談窓口電話相談窓口電話相談窓口がありますがありますがありますがあります。。。。（（（（平成平成平成平成23232323年年年年3333月現在月現在月現在月現在））））    

＃＃＃＃７１１９７１１９７１１９７１１９    救急相談救急相談救急相談救急相談センターセンターセンターセンター（（（（東京都東京都東京都東京都））））    

                                救急安心救急安心救急安心救急安心センターセンターセンターセンター（（（（大阪府大阪府大阪府大阪府、、、、奈良県奈良県奈良県奈良県））））    

＃＃＃＃８０００８０００８０００８０００    小小小小児児児児救急救急救急救急医療医療医療医療電話相電話相電話相電話相談談談談事業事業事業事業    

※※※※各都道府県各都道府県各都道府県各都道府県にににに窓口窓口窓口窓口がありますがありますがありますがあります。。。。    

ＭＥＭＯＭＥＭＯＭＥＭＯＭＥＭＯ    



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
意識の障害 

●意識がない（返事がない）又は 

おかしい（もうろうとしている） 

●ぐったりしている 

けいれん 

●けいれんが止まらない 

●けいれんが止まっても、 

意識がもどらない 

 

けが・やけど 

●大量の出血を伴う外傷 

●広範囲のやけど 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

吐き気 

冷や汗を伴うような強い吐き気 

 

飲み込み 

●食べ物をのどにつまらせて、 

呼吸が苦しい 

●変なものを飲み込んで、 

意識がない 

 

事故 

●交通事故にあった（強い衝撃を受けた） 

●水におぼれている 

●高所から転落 
 

◎その他、いつもと違う場合、様子がおかしい場合 

顔顔顔顔 

腹 

頭頭頭頭 

4444 

たたたためらめらめらめらわわわわずずずず救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼んんんんででででほしほしほしほしいいいい症症症症状状状状    ：：：：    大大大大    人人人人 

こんこんこんこんなななな症症症症状状状状がみられたらがみられたらがみられたらがみられたら、、、、ためらわずにためらわずにためらわずにためらわずに119119119119番番番番にににに連連連連絡絡絡絡してくださいしてくださいしてくださいしてください！！！！    
重重重重大大大大なななな病病病病気気気気ややややけがけがけがけがのののの可能性可能性可能性可能性がありますがありますがありますがあります。。。。 

●●●●顔半分顔半分顔半分顔半分がががが    
動動動動きにくいきにくいきにくいきにくい、、、、    

あるいはあるいはあるいはあるいは    

しびれるしびれるしびれるしびれる    
    

●●●●ニッコリニッコリニッコリニッコリ    

笑笑笑笑ううううとととと口口口口やややや    

顔顔顔顔のののの片方片方片方片方がゆがむがゆがむがゆがむがゆがむ    
    
●●●●ろれつがまわりにくいろれつがまわりにくいろれつがまわりにくいろれつがまわりにくい、、、、    

うまくうまくうまくうまく話話話話せないせないせないせない    
    

●●●●視視視視野野野野がかけるがかけるがかけるがかける    
    
●●●●ものがものがものがものが突然二重突然二重突然二重突然二重にににに見見見見えるえるえるえる    
    
●●●●顔色顔色顔色顔色がががが明明明明らかにらかにらかにらかに悪悪悪悪いいいい    

●●●●突然突然突然突然のののの激激激激しいしいしいしい頭痛頭痛頭痛頭痛    

●●●●突然突然突然突然のののの高熱高熱高熱高熱    

●●●●支支支支えなしえなしえなしえなしでででで立立立立てないてないてないてない    

ぐらいぐらいぐらいぐらい急急急急にふらつくにふらつくにふらつくにふらつく    

●●●●突然突然突然突然のののの激痛激痛激痛激痛        
●●●●急急急急なななな息切息切息切息切れれれれ、、、、呼吸困難呼吸困難呼吸困難呼吸困難        
●●●●胸胸胸胸のののの中央中央中央中央がががが締締締締めめめめ付付付付けらけらけらけら    

れるようれるようれるようれるようなななな、、、、またはまたはまたはまたは圧迫圧迫圧迫圧迫    

されるようなされるようなされるようなされるような痛痛痛痛みがみがみがみが    

２２２２～～～～３３３３分続分続分続分続くくくく        
●●●●痛痛痛痛むむむむ場所場所場所場所がががが移動移動移動移動するするするする    

●●●●突然突然突然突然のしびれのしびれのしびれのしびれ    

●●●●突然突然突然突然、、、、片片片片方方方方のののの腕腕腕腕やややや足足足足にににに    

力力力力がががが入入入入らなくなるらなくなるらなくなるらなくなる    

●●●●突然突然突然突然のののの激激激激しいしいしいしい腹痛腹痛腹痛腹痛    

●●●●持続持続持続持続するするするする激激激激しいしいしいしい腹痛腹痛腹痛腹痛    

●●●●吐血吐血吐血吐血やややや下血下血下血下血ががががあるあるあるある    

胸胸胸胸やややや背中背中背中背中    

 

手足手足手足手足 



 

たたたためらわずめらわずめらわずめらわず救急車救急車救急車救急車をををを呼呼呼呼んでほしいんでほしいんでほしいんでほしい症状症状症状症状        ：：：：    小小小小児児児児    (15(15(15(15歳未満歳未満歳未満歳未満)))) 

 

こんこんこんこんなななな症症症症状状状状がみられたらがみられたらがみられたらがみられたら、、、、ためらわずにためらわずにためらわずにためらわずに119119119119番番番番にににに連連連連絡絡絡絡してくださいしてくださいしてくださいしてください！！！！    

重重重重大大大大なななな病病病病気気気気ややややけがけがけがけがのののの可能性可能性可能性可能性がありますがありますがありますがあります。。。。    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●●●●頭頭頭頭をををを痛痛痛痛がってがってがってがって、、、、    

        けいれんがあるけいれんがあるけいれんがあるけいれんがある    
    

●●●●頭頭頭頭をををを強強強強くぶつけてくぶつけてくぶつけてくぶつけて、、、、    

        出血出血出血出血がとまらないがとまらないがとまらないがとまらない、、、、    

        意識意識意識意識がないがないがないがない、、、、    

        けいれんがあるけいれんがあるけいれんがあるけいれんがある    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

胸 

頭 顔 

5555 

●●●●くちびるのくちびるのくちびるのくちびるの色色色色がががが    

紫色紫色紫色紫色でででで、、、、呼吸呼吸呼吸呼吸がががが弱弱弱弱いいいい    

●●●●激激激激しいしいしいしい咳咳咳咳やゼーゼーやゼーゼーやゼーゼーやゼーゼー    

してしてしてして呼吸呼吸呼吸呼吸がががが苦苦苦苦しくしくしくしく、、、、    

顔色顔色顔色顔色がががが悪悪悪悪いいいい    ●●●●激激激激しいしいしいしい下痢下痢下痢下痢やややや嘔嘔嘔嘔吐吐吐吐でででで    

水水水水分分分分がががが取取取取れずれずれずれず    

食食食食欲欲欲欲がなくがなくがなくがなく意識意識意識意識がががが    
はっきりしないはっきりしないはっきりしないはっきりしない    

●●●●激激激激しいおなかしいおなかしいおなかしいおなかのののの痛痛痛痛みみみみ    

でででで苦苦苦苦しがりしがりしがりしがり、、、、    

嘔嘔嘔嘔吐吐吐吐がががが止止止止まらないまらないまらないまらない    

●●●●ウンチにウンチにウンチにウンチに血血血血がまじったがまじったがまじったがまじった    

 

●●●●手足手足手足手足がががが    

硬直硬直硬直硬直しているしているしているしている    

手足 

おなか 

意識意識意識意識のののの障害障害障害障害        
●●●●意識意識意識意識がないがないがないがない（（（（返事返事返事返事がないがないがないがない））））    

又又又又はおかしいはおかしいはおかしいはおかしい    
（（（（もうろうとしているもうろうとしているもうろうとしているもうろうとしている））））    

    

じんましんじんましんじんましんじんましん        
●●●●虫虫虫虫にににに刺刺刺刺されてされてされてされて    

全身全身全身全身にじんましんにじんましんにじんましんにじんましん    
がががが出出出出てててて、、、、顔色顔色顔色顔色がががが悪悪悪悪くなったくなったくなったくなった    

    

生生生生まれてまれてまれてまれて３３３３カカカカ月月月月    
未満未満未満未満のののの乳児乳児乳児乳児        
●●●●乳児乳児乳児乳児のののの様子様子様子様子がおかしいがおかしいがおかしいがおかしい    

けいれんけいれんけいれんけいれん        
●●●●けいれんがけいれんがけいれんがけいれんが止止止止まらないまらないまらないまらない        
●●●●けいれんがけいれんがけいれんがけいれんが止止止止まってもまってもまってもまっても、、、、    

意識意識意識意識がもどがもどがもどがもどらないらないらないらない    
    

やけどやけどやけどやけど        
●●●●痛痛痛痛みのひどいやけどみのひどいやけどみのひどいやけどみのひどいやけど        
●●●●広範囲広範囲広範囲広範囲のやけどのやけどのやけどのやけど    

飲飲飲飲みみみみ込込込込みみみみ        
●●●●変変変変なものをなものをなものをなものを飲飲飲飲みみみみ込込込込んでんでんでんで、、、、    

意識意識意識意識がないがないがないがない    
    

事故事故事故事故        
●●●●交通事故交通事故交通事故交通事故にあったにあったにあったにあった    

（（（（強強強強いいいい衝撃衝撃衝撃衝撃をををを受受受受けたけたけたけた））））        
●●●●水水水水におぼれていにおぼれていにおぼれていにおぼれているるるる        
●●●●高所高所高所高所からからからから転落転落転落転落    

◎◎◎◎そのそのそのその他他他他、、、、いつもといつもといつもといつもと違違違違うううう場合場合場合場合、、、、様子様子様子様子がおかしいがおかしいがおかしいがおかしい場合場合場合場合    



 

救急医療救急医療救急医療救急医療のののの受診受診受診受診についてについてについてについて 
 
症状に緊急性がなくても、「交通手段がない」 「どこの病院に行けばよいかわからない」 「便利だから」 

「困っているから」 と 救急車を呼ぶ人がいます。 また、「平日休めない」 や「日中は用事がある」、 

「明日は仕事」などの理由で、救急外来を、夜間や休日に受診する人もいます。 
    
救救救救急急急急車車車車やややや救急医救急医救急医救急医療療療療はははは限限限限りあるりあるりあるりある資資資資源源源源ですですですです。。。。    

いざというときいざというときいざというときいざというときのののの皆皆皆皆ささささんんんん自自自自身身身身のののの安心安心安心安心のためのためのためのためにににに、、、、救救救救急急急急医療医療医療医療のののの受受受受診診診診についについについについてててて考考考考えてみませんかえてみませんかえてみませんかえてみませんか。。。。    
 

こうしたケースでこうしたケースでこうしたケースでこうしたケースで救急車救急車救急車救急車がががが呼呼呼呼ばれましたばれましたばれましたばれました        ～～～～本当本当本当本当にににに必要必要必要必要かかかか考考考考ええええてみてみてみてみまままましょしょしょしょうううう～～～～ 

・蚊に刺されてかゆい 

・海水浴に行って、日焼けした足がヒリヒリする 

・紙で指先を切った。血は止まっているが・・・ 

   

・病院でもらった薬がなくなった 
・今日入院予定日だから、病院に行きたい 

・ヘルパーを呼んだが来てくれなかったので､代わりに救急車を呼んだ 

・病院で長く待つのが面倒なので、救急車を呼んだ 

6666 

 

救救救救えるえるえるえる命命命命をををを確確確確実実実実にににに救救救救うためにはうためにはうためにはうためには、、、、緊急度緊急度緊急度緊急度にににに応応応応じたじたじたじた救急医療救急医療救急医療救急医療をををを提供提供提供提供することすることすることすることがががが重要重要重要重要ですですですです。。。。    

消防庁消防庁消防庁消防庁でででではははは、、、、こうしこうしこうしこうしたたたた緊緊緊緊急度急度急度急度のののの判定基準判定基準判定基準判定基準をををを共通共通共通共通のものとしてのものとしてのものとしてのものとして、、、、    

救急医療救急医療救急医療救急医療をををを効果的効果的効果的効果的にににに提供提供提供提供するするするする体制体制体制体制をををを作作作作っていきたいとっていきたいとっていきたいとっていきたいと考考考考えていますえていますえていますえています。。。。    

電話相談の例 

治療の緊急度判定の例 通報の緊急度判定の例 

搬送の緊急度判定の例 

脳梗塞脳梗塞脳梗塞脳梗塞かもかもかもかも    
手足手足手足手足がががが    
しびれてしびれてしびれてしびれて    

突然倒突然倒突然倒突然倒れたんですれたんですれたんですれたんです
息息息息をしてませんをしてませんをしてませんをしてません    

医学的医学的医学的医学的にににに緊急性緊急性緊急性緊急性がががが
ないのでないのでないのでないので､､､､ごごごご自分自分自分自分でででで
病院病院病院病院にににに行行行行っていたっていたっていたっていた    

だけますかだけますかだけますかだけますか？？？？    

早早早早 くくくく 処置室処置室処置室処置室
へへへへ    



 

参参参参考考考考：：：：救救救救急出急出急出急出動動動動のののの現現現現状状状状とととと将来将来将来将来推推推推計計計計 
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救急車救急車救急車救急車のののの呼呼呼呼びびびび方方方方 

 
119番通報をすると、指令員が救急車の出動に必要なことを、順番にお伺いします。 

緊急性が高い場合は、すべてお伺いする前でも救急車が出動します。 

あわてず、ゆっくりと答えてください。 

 

119119119119番番番番、、、、 

火事火事火事火事ですかですかですかですか？？？？    
救急救急救急救急ですかですかですかですか？？？？ 
 

 

救急救急救急救急ですですですです 

 

 

 

住所住所住所住所はははは 

どどどどここここでででですすすすかかかか？？？？ 

 

○○○○○○○○市市市市 

○○○○ 丁目丁目丁目丁目 ○○○○ 番地番地番地番地
ですですですです 

 

 

 

どどどどうしまうしまうしまうしまししししたたたたかかかか？？？？ 

 

父親父親父親父親がががが、、、、 

胸胸胸胸のののの痛痛痛痛みみみみをををを訴訴訴訴えてえてえてえて 

倒倒倒倒れましたれましたれましたれました 

 

 

 

 

おおおおいいいいくつくつくつくつ 

のののの方方方方でででですすすすかかかか？？？？        
    
 

65656565歳歳歳歳ですですですです  

 

 

 

 

119番通報をしたら、まず 
「救急です」と伝えてください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

住所は、必ず、市町村名から伝えてください。 
住所が分からない時は、近くの大きな建物、 
交差点など目印になるものを伝えてください。 

 

 

 

 

 

 

 

最初に、誰が、どのようにして、どうなったと 
簡潔に伝えてください。 
また、分かる範囲で意識、呼吸の有無等を 
伝えてください。 

 

 

 

 

 

 

具合の悪い方の年齢を伝えてください。 
分からない時は、「60代」のように、 
おおよそでかまいませんので伝えてください。 

 

 

あなたのあなたのあなたのあなたの名前名前名前名前とととと 

連絡先連絡先連絡先連絡先をををを教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください 
 

私私私私のののの名前名前名前名前はははは 

○○○○××××□□□□美美美美ですですですです
電話番号電話番号電話番号電話番号はははは⋯⋯⋯⋯ 

 

あなたのお名前と119番通報後も 
連絡可能な電話番号を伝えてください。 
場所が不明な時などに、問い合わせること 
があります。 

    

※※※※そのそのそのその他他他他、、、、詳詳詳詳しいしいしいしい状況状況状況状況、、、、持持持持病病病病、、、、かかりつかかりつかかりつかかりつけけけけ病院病院病院病院等等等等についてについてについてについて尋尋尋尋ねられることがありますねられることがありますねられることがありますねられることがあります。。。。    

答答答答えられるえられるえられるえられる範囲範囲範囲範囲でででで伝伝伝伝えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。    

※※※※上記上記上記上記にににに示示示示したものしたものしたものしたものはははは一般的一般的一般的一般的なななな聞聞聞聞きききき取取取取りりりり内容内容内容内容ですですですです。。。。    

１１１１    
 

救急救急救急救急であることであることであることであることをををを伝伝伝伝えるえるえるえる    

 

２２２２    
 

救急車救急車救急車救急車にににに来来来来てほしいてほしいてほしいてほしい住住住住所所所所をををを伝伝伝伝えるえるえるえる    

 

３３３３    
 

具合具合具合具合のののの悪悪悪悪いいいい方方方方のののの症症症症状状状状をををを伝伝伝伝えるえるえるえる    

 

４４４４    
 

具合具合具合具合のののの悪悪悪悪いいいい方方方方のののの年齢年齢年齢年齢をををを伝伝伝伝えるえるえるえる    

 

５５５５    
 

あなたのおあなたのおあなたのおあなたのお名前名前名前名前とととと連絡連絡連絡連絡先先先先をををを伝伝伝伝えるえるえるえる    
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