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後期高齢者医療保険料の還付漏れについて

１ 概要

・後期高齢者医療保険料について、一部の方の還付処理に漏れがあり、支払いが

できていなかったものです。

２ 経緯

・令和６年１０月８日（火）に還付の対象者から振り込みがされていないと連絡

があったことで判明しました。

・支払漏れ判明後、過去の還付状況を確認したところ、令和６年５月から令和６

年８月までに還付通知を送付した方のうち、過去に還付実績があり振込口座の

登録がされている方について支払漏れが発生していることが判明しました。

なお、それ以外の過去に還付実績がないまたは口座の登録がない方へは、正し

く処理がされていることを確認しました。

３ 対象者

・令和６年５月から令和６年８月に還付通知を送付した方のうち、過去に還付実

績があり振込口座の登録がされている方

４ 還付漏れ総数・総額

・３０名 ３５９，８３０円

５ 事故発生後の対応

・令和６年１０月２２日(火)にお詫びの文書を送付しました。

・令和６年１０月２８日(月)に振込を行いました。

６ 再発防止策

・還付対象者リストと振込リストとの突合、複数職員での相互確認を徹底します。

・新たに処理翌月に確認日を設け、前月分の還付未済リストと還付対象者リスト

との突合を図り、漏れがないことを確認します。
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