
第5号様式
実施体制調書
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業者名　
１　人員体制について
	業務責任者
	氏名
	
	役職
	

	
	所属部署
	
	年齢
	

	
	経験年数
	実務経験年数：　　　　　年　　　　

	
	担当業務内容
	


	
	担当した同種契約実績
（令和4年度以降）

	自治体名
	契約件名

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· 
	主担当
	氏名
	
	役職
	

	
	所属部署
	
	年齢
	

	
	経験年数
	実務経験年数：　　　　　年　　　　

	
	担当業務内容
	


	
	担当した同種契約実績
（令和4年度以降）

	自治体名
	契約件名

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2　個人情報の取扱いや情報キュリティの対応についての取組内容
	




	プライバシーマークの取得
	有
	無

	ISMS（ISO27001）の認証取得
	有
	無


※プライバシーマークやISMS（ISO27001）の認証を取得している場合、それらが分かる書類を提出すること。　(例：認証書の写し等)


3　業務実施体系図
	【通常時】















※既存資料を添付する場合は、別紙のとおりと記載してください。

4　緊急時（トラブル発生時）対応体制
	







※既存資料を添付する場合は、別紙のとおりと記載してください。

5　寄附者向け問合せ窓口について
	電話・メール等での問い合わせ可能なコールセンター等の設置有無
	有
	無

	対応可能日
	月・火・水・木・金・土・日・祝日・年末年始（年末年始休業〇／〇～〇／〇）

	対応時間
	〇時〇分～〇時〇分

	同時実働人数
	〇人（年末年始等の繁忙期:〇人）



6　返礼品提供事業者向け問合せ窓口について
	電話・メール等での問い合わせ可能なコールセンター等の設置有無
	有
	無

	対応可能日
	月・火・水・木・金・土・日・祝日・年末年始（年末年始休業〇／〇～〇／〇）

	対応時間
	〇時〇分～〇時〇分

	同時実働人数
	〇人（年末年始等の繁忙期:〇人）



7　二宮町（自治体）向け連絡窓口について
	対応可能日
	月・火・水・木・金・土・日・祝日・年末年始（年末年始休業〇／〇～〇／〇）

	対応時間
	〇時〇分～〇時〇分

	同時実働人数
	〇人（年末年始等の繁忙期:〇人）



